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Der zufriedene Kunde - Thre Zukunft
Liebe Wirtin, lieber Wirt

Sind Thre Kunden mit Ihrer Beratung, Bedienung und Ihrer Dienstleistung zufrieden?
Um das herauszufinden, fiihrt die Firma cka gmbh seit 6 Jahren Test-/Scheinkunden-
befragungen in verschiedenen Dienstleistungsbereichen durch. Bedingung dieser Befragung
ist es, dass die Testpersonen Neukunden sind, das heisst keine Stammgéste. Dadurch
erreichen wir eine neutrale Beurteilung.

Wo liegt Thr Nutzen? Dank der Sicht eines potentiellen Neukunden erhalten Sie die Chance,
Thren Betrieb in verschiedenen Bereichen (z.B. Empfang, Bedienung, Beratung, Einrichtung
usw.) positiv zu optimieren.

Brauchen Sie Neukunden? Wollen sie die Qualitit in Ihrem Betrieb verbessern?

Dann rufen Sie uns an oder faxen Sie uns unten-stehenden Talon fiir eine kostenlose sowie
unverbindliche Beratung vor Ort zu. Die Verbandsleitung von GastroAargau empfiehlt [hnen,
diese Dienstleistung zu priifen.

Wir freuen uns jetzt schon, Sie vor Ort beraten zu konnen.

Freundliche Griisse

Cka gmbh GastroAargau

Christian Aeschimann Christian Burri

FAXANMELDUNG  (Faxnummer: 041/462 71 10)

Ich wiinsche eine kostenlose und unverbindliche Beratung tiber Testkunden.

Name: Vorname:
Adresse/Ort:
Restaurationsbetrieb: Telefon:

Auf der Riickseite sehen Sie ein Auszug aus einem Testkundenfragebogen.

Druckerei Bisang AG, 4663 Aarburg



Nicht be-
antwortbar

Bestellung / Bedienung

Es wurde umgehend gefragt, ob ein Apéro gewtinscht wird.

Die S%ilsekarte wurde mir Uﬁehend gebracht.

Die SEilsekane war Ubersichtlich gestaltet und sauber
Die Bedienung war sympathisch und zuvorkommend.

Bei der Bestellaufnahme ist sie/er auf meine Wiinsche
eingeﬁgen. |:| |:| |:|

Die Bedienung war fachlich kompetent und wusste Uiber die
Speisen und deren Zubereitlﬁ/Herkunft Bescheid.

[

Ich fuhlte mich wahrend des ganzen Besuches aufmerksam

betreut.
] ] ]

Die Uﬁangsformen im Hotel/Restaurant sind freundlich u. angenehm.

Getrdnke-/Speisekarte

Die Getrankeauswahl entspricht dem Lokal und die Weinkarte

ist abwechslungsreich und vollstandig. |:| |:|
Die S%ilse- und die Weinkarten sind klar unterteilt und tbersichtlich.

Alle aﬁefﬂhrten Speisen und Getranke waren erhaltlich.

Das Speiseangebot ist abwechslungsreich, und der Jahreszeit

entsprechend.
] ]

Die Fleischherkunft ist deklariert.
Es stehen auch fleischlose Gerichte zur Auswahl.

Es stehen zusétzlich Kleinportionen zur Auswahl.

U 0o U
U 0 o U

Die Mahlzeit

Die Auswahl an Tageszeitungen war gut.

Ich musste nicht lange auf mein Essen warten.

g o 0

Die SEilsen sind mit viel Detailliebe angerichtet.

Die S%ilsen waren ausgewogen gewdirzt.

]

Die S%ilsen sind frisch zubereitet und eine Gaumenfreude.

U 0o o o o o

Die S%ilsen wurden heiss serviert.

]
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